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A lacuna de habilidades ¢é apontada por 63% como o
maior ohstaculo a transformacao dos negocios

0 WORLD ECONOMIC FORUM publica, a cada dois
anos, o relatdrio Future of Jobs Report, que apre-
senta as principais tendéncias relacionadas ao
mercado de trabalho. O documento analisa
como cinco grandes transformag¢des — mudan-
¢as tecnolégicas, fragmentagdo geoecondmica,
incertezas econdmicas, transicdo verde e mu-
dancgas demograficas — devem impactar o mer-
cado de trabalho no futuro.

A edicao de 2025 reuniu as perspectivas de
mais de 1.000 empregadores, representando 14
milhdes de trabalhadores de 22 setores em 55
economias. O relatério, com quase 300 paginas,
explora como essas tendéncias estdo moldando
empregos, habilidades e estratégias de transfor-
macdo da forca de trabalho no periodo entre
2025 e 2030.

Este resumo destaca um dos aspectos mais
relevantes da publicacdo: quais sdo as habilida-
des consideradas essenciais para o profissional
do futuro?

Introducao

Entre as tendéncias mais impactantes, a amplia-
cao do acesso digital é a mais transformadora,
apontada por 60% dos empregadores como um
fator que moldard seus negdcios até 2030. Assim,
temas como inteligéncia artificial e processa-
mento de informacGes (mencionados por 86%) e
robdtica e automacido (58%) desempenham pa-
péis centrais nesse contexto.

Essas transformagdes impulsionam tanto a
demanda por habilidades relacionadas ao letra-

mento tecnoldgico como habilidades voltadas
ao pensamento analitico, sistémico e criativo.
Além disso, competéncias comportamentais,
como resiliéncia, flexibilidade, lideranca e in-
fluéncia social, também se tornam cada vez
mais valorizadas.

Os respondentes apontam que os trabalhos
administrativos estdo em forte declinio, abran-
gendo cargos como assistentes administrativos,
caixas, operadores de entrada de dados e funcio-
narios dos correios. A automacio e as mudancas
tecnoldgicas sdo os principais fatores que impul-
sionam essa redugao.

Nesse cendrio, estima-se que, até 2030, 39%
das atuais habilidades pelos trabalhadores serao
transformadas ou se tornardo obsoletas. Alacuna
de habilidades é apontada por 63% dos emprega-
dores como o maior obstaculo a transformacao
dos negocios.

Para enfrentar esse desafio, 85% das empre-
sas planejam priorizar programas de upskilling
(capacitac@o) e reskilling (requalificacdo), en-
quanto 70% tém a intencdo de contratar profis-
sionais que possuam novas competéncias.

Além disso, 40% das empresas esperam redu-
zir a forca de trabalho cujas habilidades estejam
ultrapassadas, e metade pretende realocar fun-
ciondrios de fungdes em declinio para areas em
crescimento. No Brasil, a prioridade para o de-
senvolvimento da forca de trabalho é ainda mais
evidente: 90% das empresas planejam investir
em capacitacdo nos proximos cinco anos.

NOTA: Upskilling (capacitac&o) refere-se ao desenvolvimento ou aprimoramento de competéncias existentes para acom-

panhar as mudangas tecnologicas e as novas exigéncias do mercado de trabalho. Ja reskilling (requalificagao) consiste

no aprendizado de habilidades completamente novas ou no treinamento para areas diferentes, permitindo que profissio-

nais se adaptem a novas fungdes ou carreiras.
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O pensamento analitico continua sendo a principal
habilidade do futuro desde a criacao do relatério em 2016

Competéncias centrais em 2025

O pensamento analitico continua sendo a princi-
pal competéncia, citado por 70% dos responden-
tes. Essa habilidade ocupa o primeiro lugar desde
a criagao do relatorio em 2016.

N#o é surpreendente, pois, junto com o pen-
samento criativo e sistémico (4° e 12% lugares),
essas trés competéncias compdem as chamadas
Habilidades Cognitivas - segundo a taxonomia
utilizada pela organizacdo -, formando a base
essencial para as habilidades de resolucdo de
problemas e tomada de decisdes, aspectos cru-
ciais em um cendrio de crescente complexidade
e transformacio.

Em seguida, sdo menciondas as habilidades
"resiliéncia, flexibilidade e agilidade", além de "li-
deranca e influéncia social", ressaltando a impor-
tancia de adaptacdo e colaboragdo aliadas a
competéncias cognitivas. O pensamento criativo

Figura 1. Principais habilidades em 2023

e "motivacdo e a autoconsciéncia" ocupam o quar-
to e o quinto lugares, respectivamente.

Essa combinacdo de habilidades cognitivas,
interpessoais e de autoeficacia reflete a priori-
dade dos empregadores em formar uma forca
de trabalho agil, inovadora e colaborativa. A
capacidade de resolver problemas e a resilién-
cia pessoal sdo vistas como elementos essen-
ciais para o sucesso.

A Figura 1 apresenta a lista das 10 principais
competéncias, complementando com: letramen-
to tecnoldgico, empatia e escuta ativa, curiosida-
de e aprendizado continuo, gestdo de talentos e
orientacdo para atendimento ao cliente. Esse
conjunto evidencia a expectativa dos empregado-
res de que os trabalhadores equilibrem compe-
téncias técnicas e interpessoais.

Consulte o relatério na integra para conhecer
a lista completa com as 26 habilidades pesquisa-
das, bem como outros detalhes.

Pensamento analitico | 69%

Resiliéncia, flexibilidade e agilidade | 67%

Lideranca e influéncia social [ 61%

Pensamento criativo | 57%

Motivaggo e autoconsciéncia | 52%

Letramento tecnologico | 51%

Empatia e escuta ativa |, 50%

Curiosidade e aprendizado continuo | 47%

Gestéo de talentos | EEEEG_—T 47%

Orientagéo para atendimento ao cliente |, 45%
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IA, letramento tecnolégicos, pensamentos analitico,
sistémico e criativo crescem em importancia em 2030

Competéncias Centrais em 2030

Projetando para o cendrio de 2030, a Figura 2 des-
taca as competéncias prioritdrias para desenvol-
ver na forca de trabalho, segundo as empresas.

No quadrante superior direito encontram-se
habilidades ja essenciais hoje e que devem conti-
nuar crescendo rapidamente. Competéncias como
inteligéncia artificial (IA) e big data, pensamento
analitico, pensamento criativo, resiliéncia, flexi-
bilidade, agilidade e letramento tecnoldgico sdo
atualmente criticas e projetadas para se tornarem
ainda mais relevantes.

Além disso, habilidades como lideranca e in-
fluéncia social, curiosidade e aprendizado conti-
nuo, pensamento sistémico, gestdo de talentos,
motivacio e autoconsciéncia reforcam a crescen-
te importancia das competéncias centradas no

Figura 2. Principais habilidades em 2025

Emergente
Menos importante hoje, mas espera-se crescer

* Redes e ciberseguranca

* Gestdo ambiental

* Design e experiéncia do
usuario

Fora do foco
Menos importante hoje e ndo se espera crescer

* Ensino e mentoria
¢ Controle de qualidade

Programacgéo

Marketing e media
 Cidadania global « Confiabilidade e

> ProesEeEiEie atencgéao aos detalhes

sensorial ¢ Multilinguismo
¢ Leitura, escritae

matematica

* Destreza manual e
precisao

ser humano em um contexto de rapidos avancos
tecnolégicos.

No quadrante superior esquerdo estdo compe-
téncias como redes e ciberseguranca e gestio am-
biental, que figuram entre as habilidades
emergentes, mas que ainda ndo sdo consideradas
centrais para a maioria das organizagdes.

Por outro lado, o quadrante inferior direito
apresenta competéncias que sdo essenciais hoje,
mas que devem permanecer estaveis nos proxi-
mos anos, sem um aumento significativo em sua
demanda. Exemplos incluem empatia e escuta
ativa, orientacdo ao servicos e atendimento ao
cliente, além de gestdo de recursos e operacoes.

Por fim, o quadrante inferior esquerdo retine
habilidades que, embora importantes, ndo sao
criticas no momento e tampouco devem crescer
significativamente e, comparada com as outras.

Principais em 2025
Importante hoje e cresce em importancia

IA e big data * Pensamento analitico
Letramento * Pensamento criativo
tecnologico + Pensamento sistémico

Lideranca e influéncia . Resiliéncia, flexibilidade
Curiosidade e e agilidade
aprendizado continuo « Motivacéo e

Gestéao de talentos autoconsciéncia

Habilidades estaveis
Importante hoje, mas ndo se espera crescer

* Empatia e escuta ativa

* Orientagéo ao servigo e
atendimento ao cliente

* Gestdo derecursose
operagoes
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O avanco da tecnologia reforca a
importancia das competéncias cognitivas

Influéncia da Tecnologia nas
Competéncias até 2030

Como vimos, a expansdo do acesso digital e a
crescente integracdo de tecnologias aumentam a
demanda por habilidades como inteligéncia arti-
ficial, big data e letramento tecnoldgico. Na pra-
tica, como consequéncia, esses avancos reforgam
a importancia de competéncias cognitivas, como
pensamento analitico e sistémico, uma vez que o
mundo esta cada vez mais orientado por dados e
decisGes complexas.

A transformacdo digital, aliada ao impacto
das mudancas no comportamento do consumi-
dor, exige o desenvolvimento de competéncias
especificas como design e experiéncia do usué-
rio, além de marketing e midia. Esses campos es-
tdo diretamente relacionados a necessidade de
criar experiéncias digitais cada vez mais otimiza-
das e de compreender profundamente as diné-
micas que influenciam o mercado consumidor
em constante evolugdo.

Outro fator crucial para a transformacao das
competéncias é a proliferacdo de robos e siste-
mas auténomos, que intensificam a demanda

por conhecimentos técnicos em programacao e
pensamento sistémico. Essas habilidades sdo
fundamentais para otimizar as interagdes com
tecnologias automatizadas, permitindo que os
trabalhadores colaborem de forma eficaz com
maquinas auténomas. Esses avancos destacam a
necessidade de combinar conhecimentos técni-
cos com uma visdo estratégica. A Figura 3 apre-
senta um resumo desta influéncia.

Como a IA Generativa deve
Influenciar as Competéncias

A inteligéncia artificial generativa (GenAl) estd
transformando a forma como interagimos com a
tecnologia no ambiente de trabalho. Embora pos-
sua o potencial de substituir certas funcgoes, seu
impacto mais significativo deve ser a ampliagdo
das capacidades humanas por meio da colabora-
¢do homem-mdaquina. Essa parceria enfatiza a
continua relevancia das competéncias centradas
no ser humano, como criatividade, empatia e
pensamento critico, que sdo indispensaveis para
tarefas que exigem julgamento refinado, adapta-
¢do e inovagao.

Figura 3. Influéncia da tecnologia nas competéncias até 2030

Essas tendéncias... requerem.. porque..

* Acesso digital amplo * Pensamento analitico O mundo esta cada vez mais orientado por

* |A e bigdata « Pensamento sistémico dados e decisdes completas

* Transformacgéo digital * Design e experiéncia do E necessdrio criar experiéncias digitais cada

 Transformag&o consumidor usuario vez mais otimizadas ao novo consumidor

* Robds e sistemas + Programagéao E crucial combinar técnica com uma viséo
autdbnomos « Pensamento sistémico estratégica da interagdo homem-maquina
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Embora possua o potencial de substituir o humano
em certas funcoes, IA deve ampliar das capacidades
humanas por meio da colaboracao homem-maquina

Entre as fungdes mais suscetiveis a substitui-
cao pela GenAl estido aquelas que podem ser reali-
zadas com base em conhecimento tedrico e
manipulagao digital. Isso inclui 4reas como mine-
racao de dados, machine learning, traducdo de
idiomas, cdlculos matematicos e redacédo de tex-
tos. Essas capacidades sdo intrinsecas ao funcio-
namento da GenAl, que ¢é projetada para
processar grandes volumes de informacgdes, iden-
tificar padroes complexos e executar tarefas re-
petitivas com alta eficiéncia.

Por outro lado, ha um conjunto significativo de
competéncias que permanecem muito dificeis de
substituir. Habilidades enraizadas na interacdo
humana, como empatia, escuta ativa e processa-
mento sensorial, bem como aquelas que envol-
vem destreza manual, precisdo e resisténcia,
apresentam um potencial baixo de substituicdo
pelas tecnologias GenAl atuais. Isso ocorre por-
que essas tarefas exigem uma combinac#o unica
de fisicalidade e compreensdo emocional que os
modelos de IA ndo possuem. Esses fatores desta-
cam a importancia de investir em competéncias
humanas que complementem as capacidades da
GenAl, garantindo uma forca de trabalho adapta-
vel e preparada para o futuro.

Estratégias de Requalificacao e
Capacitacao

Diante das disrupgdes significativas previstas no
cendrio de competéncias, os empregadores tém
intensificado os investimentos em iniciativas de
requalificacdo (reskilling) e capacitacdo (upskil-
ling) para alinhar a forga de trabalho as deman-
das em constante evolucdo. Essas estratégias
visam nao apenas preencher lacunas de habilida-
des, mas também preparar os trabalhadores
para um mercado moldado por mudancas tecno-
légicas e transformagdes organizacionais.

De acordo com a pesquisa, 50% da forca de
trabalho global ja participou de algum tipo de
treinamento como parte das iniciativas de apren-
dizado e desenvolvimento. Esse numero repre-
senta um avango expressivo em comparacdo a
2023, quando apenas 41% dos trabalhadores ha-
viam concluido treinamentos semelhantes.

No que diz respeito ao financiamento dessas
iniciativas, a maioria dos empregadores declarou
que pretende arcar diretamente com os custos de
seus programas de treinamento. Os demais op-
tam por mecanismos de financiamento governa-
mental e parcerias publico-privadas.

Entre os resultados mais esperados pelos em-
pregadores com esses investimentos, o aumento
da produtividade ocupa o primeiro lugar, sendo
mencionado por 77% dos respondentes. Em se-
guida, a melhoria da competitividade foi citada
por 70%, evidenciando a busca das organizacdes
por se destacarem em mercados altamente com-
petitivos. A retencéo de talentos aparece como o
terceiro objetivo mais relevante, reforcando a
ideia de que programas de treinamento eficazes
sdo ndo apenas uma ferramenta de aprimora-
mento, mas também uma estratégia para manter
profissionais qualificados e engajados.
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Nesta grande lacuna de habilidades, estratégias de
upskilling e reskilling tornam-se indispensaveis para
empresas e profissionais

Conclusao

O relatorio Future of Jobs Report 2025 destaca que,
em um cendrio moldado por avancos tecnoldgi-
cos, as habilidades humanas continuardao a ser
fundamentais para o sucesso profissional e orga-
nizacional. Embora a automacdo e a inteligéncia
artificial assumam tarefas repetitivas e baseadas
em processamento de informacdes, competén-
cias como pensamento analitico, criatividade e
pensamento sistémico permanecerao insubstitui-
veis. Essas habilidades permitem que os profis-
sionais  resolvam  problemas complexos,
adaptem-se a mudangas rapidas e tomem deci-
sOes estratégicas, funcOes essenciais em um
mundo cada vez mais orientado por dados e cola-
boragdo homem-mdquina.

Nesse contexto, as estratégias de upskilling e
reskilling tornam-se indispensaveis. Para as orga-
nizacgoes, investir em programas de capacitacao
garante maior produtividade, competitividade e
retencdo de talentos. Ja para os profissionais, es-
sas iniciativas representam uma oportunidade de
atualizar e expandir suas competéncias, permi-
tindo que acompanhem as demandas de um mer-
cado de trabalho em constante transformacao.
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